
١

چیست؟ » بینی بازاریابینزدیک«
شاید به راحتی . معرفی کرد1960در سال » تئودور لویت«را » بینی بازاریابینزدیک«مفهوم 

. بتوان گفت نزدیک بینی بازاریابی لویت، کمک بزرگی به ادبیات بازاریابی کرده است
معرفی 1960در سال » تئودور لویت«را » بینی بازاریابینزدیک«مفهوم : روزنامه دنیاي اقتصاد

شاید به راحتی بتوان گفت نزدیک بینی بازاریابی لویت، کمک بزرگی به ادبیات بازاریابی . کرد
.کرده است
همان طور . زارگرایی استویژه در بابینی بازاریابی یکی از تفکرات اساسی بازاریابی بهنزدیک

فروش به . که لویت مشاهده کرد، تفاوت بین بازاریابی و فروش، بیش از تفاوت معنایی آنها است
ریزي براي این برنامهفروش از پیش. نیازهاي فروشنده توجه دارد، بازاریابی به نیازهاي خریدار

ا هدف رفع نیازهاي مشتري به وسیله شده که کالاي فروشنده را به پول نقد تبدیل کند، بازاریابی ب
.شودمحصول، همه مراحل وابسته از ایجاد، تحویل و سرانجام مصرف آن را شامل می

کننده باشد، از لویت معتقد بود که علت افت و خیز صنایع، بیش از آنکه از سوي مصرف
توسعه اي خودفریبانه ازتاریخ هر صنعت مرده و در حال مرگ، چرخه. محصولشان بود
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اش، چهارلویت در مقاله پیشگامانه. دهدسخاوتمندانه و تباهی و زوال کشف نشده را نشان می
:گیردکند، در نظر میحالت که این پیامد را ضمانت می

.شوداعتقاد به اینکه رشد با جمعیتی رو به گسترش حاصل می-1
.صنعت وجود ندارداعتقاد به اینکه هیچ رقیب جایگزینی براي محصول اصلی-2
طور که بازده رو به افزایش هاي واحد، هماناعتقاد راسخ به تولید انبوه و مزایاي افت سریع هزینه-3

.است
شده علمی هاي کنترلآزمایششده براي محصولی که با دقت تحت تعیینریزي از پیشبرنامه-4

.یافته استهاي تولید آن کاهش قرار گرفته، بهبود یافته و هزینه
. کارش را تعریف کندوگیرد، اول باید کسبوقتی شرکت مفهوم بازاریابی را به کار می

دهنده کند، سازمان باید بیاموزد که خود را نه تولیدکننده یا ارائهگیري میطور که لویت نتیجههمان
شرکت دادوستد شود مردم با آن خدمات بلکه مانند یک مشتري ببیند، چراکه این کار باعث می

بینی این کوته. طور دقیق خودداري کنندهاي خود بهیک سازمان باید از تعریف هدف. کنند
تواند از به اعتقاد لویت، ادامه حیات یک سازمان می. گویندبینی بازاریابی میشرکت را نزدیک

بازارگرایی از شود وبینی بازاریابی تهدید شود؛ یعنی تولیدگرایی منجر به سقوط میطرف نزدیک
کنند خیلی از فروشندگان با توجه زیاد به محصولات خاصی که ارائه می. کندسقوط جلوگیري می

این . کنندشود، اشتباه میاي که از این محصولات حاصل میدر مقایسه با سود و تجربه
نها یکی از کنند که محصول تآنها فراموش می. برندبینی بازاریابی رنج میفروشندگان از نزدیک

.ابزارهاي لازم براي تامین نیازهاي یک مشتري است
الاوي لزوم یک . وومک، و آرتور دبلیو. ریچارد، جیمز اي. بعضی مولفان مانند مایکل دي

بنا به گفته این مولفان، . اندبینی بازاریابی، پیشنهاد کردهبندي انواع نزدیکروش منظم را براي طبقه
:دو بعد داردبینی بازاریابینزدیک
تعریف مدیران شرکت-1
انداز محیط تجاري شرکتچشم-2

.ها در جدول نشان داده شده استاین مولفه. سازدترکیب دو بعد، ماتریسی با چهار مولفه می
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انداز چشم/ بین کلاسیک با تعریف محصولهاي نزدیکطور که از جدول پیدا است، شرکتهمان
کنند و ها به دقت و با جزئیات، محصولشان را تشریح میاین شرکت. اندصنعتی همنشینتک

.کنندبنابراین به مفهوم بازاریابی عمل نمی
شود که ارائه این به این خاطر است که فلسفه تولید اغلب منجر به تمرکز شرکت بر محصولی می

صنعتی اندازي تکمها چشاین دسته از شرکت. کند نه به نیازهاي مشتري که باید رفع شودمی
هاي علت نداشتن ایدههاي رقباي آنی خود هستند و بهها و واکنشدارند؛ یعنی، تنها نگران کنش

.هاي محدودي دارندبکر و متنوع، استراتژي
ها اینگونه شرکت. گرایی استمداري و رقیببین رقابتی، مشابه سازشی بین مشتريشرکت نزدیک

کاتلر، . کنندهاي مشتري تعریف شده و به مفهوم بازاریابی عمل میبا تعریف نیازها و خواسته
اي از رقباي واقعی و بالقوهداند که در آن مدیریت محدودهرا شرایطی می» بینی رقابتینزدیک«

بینی رقابتی خطري جدي؛ اما پنهان را به نزدیک. کنددقت تعریف میشرکت را با جزئیات و به
بین رقابتی شرکت نزدیک. شویدانی که خیلی دیر شده باشد متوجه آن میهمراه دارد و درست زم

صنعتی مشابهند و هر دو درگیر انداز تکبین کلاسیک از نظر داشتن چشمو شرکت نزدیک
.عملکرد رقباي آنی خود هستند

ن بیهاي نزدیکشرکت. پذیرندهاي مبتکرانه را میبین کارآمد فقط گاهی ایدههاي نزدیکشرکت
انداز از آنجا که چشم. کنندشوند و به مفهوم بازاریابی عمل نمیکارآمد با محصولشان تعریف می

. حل مشکلات هستندچندصنعتی دارند، از نظر صنایع دیگر رقباي بالقوه محسوب شده و منشا راه
بین کارآمد و باکفایت روي معرفی نسخه جدید و بهتر محصولات هاي نزدیکمدیران شرکت

.کنندجود تمرکز میمو
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/ اندازي معرف مشتريهاي نوآور و خلاق با چشمتوان دریافت که شرکتاز جدول می
همان طور که ریچارد، وومک و آلاوي اظهار کردند، درست مثل . چندصنعتی همنشین هستند

هاي برطرف شده مردم به ها نیز با نیازها و خواستهبین رقابتی، این شرکتهاي نزدیکشرکت
نویسندگان » بینی بازاریابی جدیدنزدیک«اي با عنوان در مقاله. کنندمفهوم بازاریابی عمل می

جنتایل از مدرسه کسب و کار اینساید فرانسه . درام رایت و مري سی. ايکرگ اسمیت، مینت.ان
شروع » مداريمحصول«نفع، گام بعدي در پیشرفتی است که با انداز ذيگویند که یک چشممی
بینی نزدیک«این نویسندگان با درك مفهوم لویت از . به تکامل رسیده است» بازارگرایی«ه و با شد

ها از اعتماد بیش کند شرکتنفعان در بازاریابی کمک میکنند که گرایش به ذياظهار می» بازاریابی
راتر از حد به تولیدات یا خدمات که ممکن است تحت تاثیر نظارت یا بررسی موشکافانه یا ف

.هاي پذیرفته شده باشد، اجتناب کنندرفتن از ارزش


