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  : چکیده 

امروزه با توجه به افزایش سریع رقابت و پیچیدگی هاي عصر اطلاعات سازمان ها نیازمند آموزش مهارت هایی هستند که بتوانند با علم 

و همگان سعی در رشد با استفاده از آن هم و کارا  خلاقیت ، نوآوري و کارآفرینی  است که م هاي مهارتاین یکی از . روز پیشرفت کنند 

بنابراین اگر فردي در سازمان بالاترین حد مهارت برخوردار باشد ولی از مهارت هاي . را داشته باشند خود شرکت و یا سازمان  توسعه 

  . ي خلاق و حرکت در مسیر رشد نخواهد بودخلاقیت و نوآوري بی بهره باشد هرگز قادر به انجام کار

، رقابت ، نیاز به رشد اقتصادي کشورها ، نیاز به افزایش بهره وري ، ایجاد تکنولوژي هاي جدید : ضرورت خلاقیت در عصر حاضر بخاطر 

  . میباشد  و خدمات ، افزایش درآمد ، رفاه اجتماعی  ایجاد کالا ،بقاء 

آن ایده هاي بدیع و مناسب به منظور بهره برداري از فرصتها و منابع موجود شناسائی و پیاده سازي  کار آفرینی فرایندي است که در

خلاقیت و کارآفرینی وجود ساختار و تشکیلات مناسب سازمانی  ، فرهنگ  نوآوري یکی از مهمترین عوامل تقویت و گسترش  . میشوند

رشد ، بهبود و حمایت میکند و بستر این پویایی را  و خدمات جدید حصولات مارائه  کارآفرین تلاشهاي نوآورانه را جهت سازمان. می باشد

. فراهم میسازد 

و  1نوآوري منديها و توانعوامل تأثیر گذار بر آن، خلاقیت و کارآفرینی ، مبانی نوآوري  شناسائیدر این تحقیق سعی گردید تا ضمن 

رشد شتابان و فرصتهایی براي داده و با تحلیل شکاف بین سطح مطلوب و وضع موجود مورد ارزیابی قرار در شرکت هپکو  کارآفرینی را

را در شرکت فراهم سازد تا بتوان با مدیریت جهادي در پیاده سازي اقتصاد مقاومتی ارائه ایده ها به بازار سازمان دهی شده نوآوري جهت 

به نظر محققین نوآوري و خلاقیت بستر لازم براي اجراي اقتصاد . داد  تحریم اقتصادي و رکود در شرکت ارائه نبراي برون رفت از بحرا

  .مقاومتی و پویایی شرکت هاي صنتعی جهت کسب دانش فنی و تکنولوژي تولید پایدار میباشد  

ست و سطح رو به کاهش نهاده ا شرکت نوآوري در  تواندر چند سال اخیر روند بهبود نتایج بدست آمده از این تحقیق نشان میدهدکه 

و  بویژه در بخش تحقیق و توسعه  ساختار سازمانی موجود شرکت هپکونوآوري سازمانی در حد موثري نمی باشد و این لزوم تغییر 

نوآوري ،  در این ساختارها .  ضروري ساخته است ارگانیک را براي حرکت به سمت ساختارهاي  مدیرانتغییرات در فرهنگ و نگرشهاي 

امکان انعطاف و آزادي عمل را براي کارکنان واحـد هاي و با شرایط متحول محیطی مناسبتري سازگاري   نی سازمانیخلاقیت و کارآفری

فراهم بسیار مناسبی براي ایجاد نوآوري ،خلاقیت و کارآفرینی سازمانی در مجموعه شرکت  بسترکه این امر . شرکت فراهم می آورد 

  .خواهد آورد

   4، کارآفرینی3خلاقیت  ، 2نوآوري: واژگان کلیدي 
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مقدمه -1

ما اکنون در عصري قرار داریم که مهمترین ویژگی آن عدم اطمینان، پیچیدگی، جهانی سازي و تغییرات فزاینده تکنولوژیکی 

موفقیت سازمانی تحت این شرایط، تغییر در فعالیتهاي سازمانی و بویژه رهبري و اداره سازمانهاي هزاره سوم را ضروري . است

هایی است که  امروزه مهمترین دغدغه اکثر سازمانها، تدوین و پیاده سازي استر اتژي.  [5] )کاراکاس فهري( سازد می

  .موفقیت و بقاي آنها را در شرایط متحول و پیچیده محیطی، تضمین نماید

هاي  گ واقعى براى سرمایهخواهد بود و نه بر سر بازارها، بلکه جنهاي آینده نه بر سر انرژى جنگ واقعى کشورها در دهه

اى پرورش   شان به گونه  وجوديهاى رو، کشورها بیش از پیش به افرادى نیاز دارند که استعدادها و قابلیت  ازاین .انسانى است

 در سازمانهاي پژوهشی. تر، توانایى تفکر خلاق به خوبى برخوردار باشند  مهمیافته باشد که از دانش، تخصص، مهارت و از همه

بنابراین می توان گفت با توجه به اینکه اکثریت .   [1])اعرابی(  حفظ مزیت رقابتی منوط به نوآوري است و صنعتی

سازمانهاي هزاره سوم پژوهش محورند آنچه که سازمانهاي عصر حاضر به شدت به آن نیازمندند تا بتوانند در بازارهاي پویا و 

اي خود کسب مزیت رقابتی نمایند؛ توان تولید محصولات و خدمات جدید و پیچیده امروزي جایگاهی داشته باشند و بر

واین امر میسر نمی گردد مگر با نوآوري و خلاقیت مدیران و نیز . منحصربفرد و قابل رقابت در بازارهاي متغیر امروزي است

پرواضح است  .ان خود بکوشندتأثیر مدیران بر پرورش خلاقیت کارکنان که با کمک یکدیگر در جهت رشد و بالندگی سازم

استراتژي کسب و کار هر سازمان که جهت دهنده در این زمینه می باشد نقش مهمی در رسیدن سازمان به وضع مطلوب در 

بین رقبا دارد، و چنانچه بیان شد خلاقیت و نوآوري نیز نقش اثرگذاري بر بهبود وضعیت سازمان و حفظ و بقاء بلندمدت آن و 

چگونگی نهادینه کردن خلاقیت و نوآوري و هماهنگ کردن آن با اهداف ین اساس،ابر . ابتی براي سازمان داردایجاد مزیت رق

لذا در . سازمانی جهت تدوین و به خصوص اجراي استراتژي هاي رقابتی مؤثر در سازمان؛ مسأله اي حائز اهمیت خواهد بود

خلاقیت و نوآوري در شرکت تولید تجهیزات و ماشین آلات  با اندازه گیري و سنجش میزاناین مقاله تلاش می شود 

راهسازي هپکو راهکارهاي افزایش این شاخص که منجر به ایجاد کارآفرینی و تحول سازمانی و پویایی در محیط رقابت 

  .میگردد را ارائه دهیم 

وان نوآوري سازمان را افزایش ، با سنجش توانمندي بهره وري سازمان میتواند فرصتهاي رشد خود را شناسائی ، سطح و ت

با توجه به تحقیقات  .منابع سازمان را  براي کسب تکنولوژي برتر هدایت و استراتژي هاي مناسب خود را طرح ریزي نماید

  .کمی که در این خصوص در حوزه صنایع سنگین صورت گرفته است این تحقیق میتواند براي این صنعت مفید باشد 

مرور ادبیات تحقیق- 2

a. خلاقیت

از دیدگاه روانشناختی، خلاقیت به . و به معناي خلق کردن است» Creativity«برگردانی از واژه ي  آفرینش یا خلاقیت

به عبارت دیگر، خلاقیت به معنی کم یا زیاد کردن . معناي پدید آوردن چیزي از چیز دیگر به گونه اي منحصر به فرد است

خلاقیت، بکارگیري توانایی هاي  .کیب کردن آن با سایر پدیده ها، اشیا یا چیزها استیک پدیده و تغییر شکل دادن و یا تر

  .ذهنی براي ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید است

  :تعریف خلاقیت از دیدگاه سازمانی

  کمیت یا کیفیت فعالیت هاي سازمان؛ مثلا افزایش  ءي فکر و طرح نوین براي بهبود و ارتقا خلاقیت یعنی ارائه

 . ه وري، افزایش تولیدات یا خدمات، کاهش هزینه ها، تولیدات یا خدمات از روش بهتر، تولیدات یا خدمات جدید و غیرهبهر

  .نشان داده شده است  1بصورت خلاصه تعریف خلاقیت در شکل 



  تعریف خلاقیت 1شکل 

  

  

  

  :فراد موثر دانسته انداقیت در بررسی هاي خود شش عامل را در خلا روبرت جی استرنبرگ و لینداي اوهارا 

.دانش پایه اي در زمینه اي محدود و کسب تجربه و تخصص در سالیان متمادي نداشت: دانش-1

.توانایی ارائه ي ایده ي خلاق از طریق تعریف مجدد و برقراري ارتباطات جدید در مسائل: توانایی عقلانی -2

  دیریت ارشد، سبک فکري ابداعی را بر مه از طرف سازمان و افراد خلاق معمولا در مقابل روش ارائه شد: سبک فکري  -3

 .زینندگمی 

.افراد خلاق عموما براي به فعل درآوردن ایده هاي خود برانگیخته می شوند: نگیزشا -4

افراد خلاق عموما داراي ویژگی هاي شخصیتی مانند مصر بودن، مقاوم بودن در مقابل فشارهاي بیرونی و : شخصیت -5

.مقاوم بودن در مقابل وسوسه ي همرنگ جماعت شدن هستند داخلی و نیز

  .افراد خلاق عموما در داخل محیط هاي حمایتی بیشتر امکان ظهور می یابند: محیط - 6

  :موانعی براي بروز خلاقیت وجود دارند که مهمترین آنها عبارتند از

  عدم اعتماد به نفس -1

  ترس از انتقاد و شکست -2

  همگونیتمایل به همرنگی و  -3

      ...عدم تمرکز ذهنی و  -4

b. نوآوري

ها نوآوري را مزیتی رقابتی  ومدیریت نوآوري را امري اجتناب ناپذیر می دانند  وحتی صاحبنظران معتقدند که  اکثر سازمان

کنند،  ل مینوآوري رمز بقاي سازمان است درحالی که برخی از سازمانها بحث مدیریت نوآوري را به صورت درون سازمانی دنبا

ماحصل نگرش فراسازمانی به موضوع .ها به صورت فراسازمانی به این موضوع می نگرند صاحبنظران و سازمان عده اي از

هایی خاص باهدف  پدیدارشدن ضرورت تعاملات بین سازمانی در این زمینه و به تبع آن تشکیل سازمان  مدیریت نوآوري

  هاي نو ست،  سایی، پرورش وتکامل ایدهبسترسازي تعاملات بین سازمانی براي شنا

یا سرویس نو به معتقد است که نوآوري استفاده از ابزارهاي نوین تکنولوژیک و دانش بازار براي عرضه محصول  [8]افوا 

  . مشتریان است 

طریق ایجاد معتقد است که نوآري به مفهوم ارائه محصول ، خدمات یا فرایندي جدید به بازار از [3]همچنین طارق خلیل

نوآوري [7]از نظر شومپیز . کاربردهاي جدید از تکنولوژي هاي موجود یا خلق و تجاري کردن تکنولوژي هاي جدید است 

منظور از نوآوري، خلاقیت . حتی به جنبه هاي فنی نیز محدود نمی شود و در برگیرنده جنبه هاي سازمانی نیز میباشد 

ست، به عبارت دیگر نوآوري یعنی اندیشه ي خلاق تحقق یافته؛ نوآوري همانا ارائه ي متجلی شده و به مرحله ي عمل رسیده ا

  .محصول، فرایند و خدمات جدید به بازار است؛ نوآوري بکارگیري توانایی هاي ذهنی براي ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید است

: می گوید [7] »آلبرت شیت .ی از خلاقیت استنوآوري و ابداع، کاربردي و عملی کردن افکار و اندیشه هاي نو و بدیع ناش

فرآیندي که از تصور شروع و به انتشار تجاري محصول یا خدمت : و از دیدگاه مدیریتی .نوآوري تبدیل خلاقیت به عمل است

  خلاقیت 
)Creativity( 

  فرایند تولید ایده هاي نو   -

  فرایند کشف مفاهیم جدید  -

  یافتن راه هاي جدید براي حل مسائل  -

 -    ……  



. ندنوآوري فرایندي است که کارآفرینان توسط آن فرصت را به ایده ي قابل عرضه به بازار تبدیل می کن .جدید ختم می شود

به عبارت  .کارآفرینان به تغییرات شتاب می دهند، در حقیقت نوآوري فرآیند اجراي خلاقیت استکه به کمک این ابزار است 

  .دیگر نوآوري تحقیق بخشیدن و عملیاتی کردن ایده هاي نو و به طور کلی تبدیل خلاقیت به تشبیه عینی است

 -5  نوآوري مبتنی با ساختن - 4  نوآوري در محصول - 3  نوآوري در فرآیند -2   نوآوري بنیادي -1 :نوآوري انواع مختلف دارد

  نوآوري در بازاریابی - 6  نوآوري در خدمات

       :اعتقاد دارد انواع نوآوري به شرح زیر است[7]» زشومپی«

  .امخمنابع و مواد  نوآوري در -1

  نوآوري در محصول -2

  .نوآوري در روشها و فرآیندها -3

  .در تشکیلات و سازمانهاي اجرایینوآوري  -4

  .نوآوري در بازارها -5

  ) 1388آراستی و همکاران ، ( توانمندي نوآوري توان بالقوه یک بنگاه در انجام فعالیتهاي نوآورانه است 

  :تفاوت بین خلاقیت و نوآوري

عتقاد دارد که نوآوري می تواند او ا. نوآوري، بکارگیري ایده هاي نوین ناشی از خلاقیت است: می گوید [7]»کنتر«آقاي 

  .محصول جدید خدمت جدید یا راه جدید را براي انجام کار نشان دهد، اما خلاقیت توانایی ایجاد فکر و ایده ي بدیع و نو است

. میگوید وجه تمایز خلاقیت و نوآوري این است که خلاقیت فعالیت ذهنی و عقلانی براي ایجاد یک ایده است» آلبرت شیت«

   اجراء - 4  پذیرفتن -3  نظر یا ایده - 2  نیاز -1: مراحل نوآوري .آنکه نوآوري تبدیل خلاقیت به عمل استحال 

  خلاقیت ونواوري 

خلاقیت ونواوري آن چنان باهم عجین شده اند که شاید به دست دادن تعریفی مستقلی از هر کدام دشوار باشد اما جهت 

خلاقیت یعنی پیدایی وتولید یک اندیشه وتفکر نو در حالیکه .اي مجزا تعریف نمود روشن شدن ذهن می توان آنها را به گونه 

در واقع خلاقیت یعنی تولید اندیشه و نواوري یعنی اندیشه خلاق تحقق یافته . نواوري عملی ساختن آن اندیشه و تفکرنو است 

به وجود آوردن اندیشه، پرورش : به سه مرحلهعملاز صاحب نظران مدیریت، فرآیند خلاقیت را از اندیشه تا ) 1974اتریک، ( .

ري را که از پنج تمراحل خلاقیت عملی و قابل اجرا[7]) 1987آلبرشت، ( .تقسیم کرده استاندیشه و به کارگیري اندیشه

 .رضهاطلاعات، الهام، آزمون، پالایش و عجذب: تشکیل شده است، پیشنهاد می کند این مراحل به ترتیب عبارتند ازمرحله

  :را از اجراي اصلی خلاقیت می داند  خلاقیت متشکل از عناصر واجزاء مختلفی است آمابیل سه عنصر :عناصر خلاقیت 

  هاي مربوط به قلمرو یا موضوع  مهارت  -1

در  دانش وشناخت ما نسبت به موضوع ، حقایق ، اصول ونظریات وانگاره هاي نهفته  :مربوط به قلمرو عبارتند از مهارت هاي 

    آن موضوع

  مربوط به خلاقیت مهارت هاي   -2

خلاقیت بی بهره باشد هرگز قادربه انجام کاري خلاق مهارت هاي اگر فردي از بالاترین حد مهارت برخوردار باشد ولی از 

  یرد موضوعی را در راه جدیدي به کار می گمهارت هاي مربوط به خلاقیت با شکستن قالب ها ومهارت هاي نخواهد بود ، 

o شکستن عادت  

o به تعویق انداختن ارزیابی ایده ها جهت جلوگیري از ضایع شدن ایده ها در ابتدا  

o درك پیچیدگی با توجه به مسائل پیچیده ودرگیر شدن آن  



o متفاوت دیدن مسائل  

o وسعت فکر وبرقراري ارتباط میان ایده هاي متفاوت  

  مربوط به انگیزه مهارت هاي   -3

انسان بدون انگیزه هاي درونی وبیرونی نمی تواند . از عناصر اساسی ومهم ترین اجزا در مجموعه می باشد عامل انگیزه یکی 

  .فکروایده خلاق ونو داشته باشد 

  . نشان داده شده است  1خلاصه عناصر خلاقیت آمابیل در جدول شماره 

  1990آمابیل  -عناصر واجزاء خلاقیت  1جدول 

مهارت هاي موضوع مهارت هاي خلاقیت انگیزه 

  نگرش به کار

وابسته است   درك فرد از انگیزه خود براي انجام کار

  :به 

  میزان اولیه انگیزه درونی براي کار 

وجود یا فقدان عوامل بیرونی مشخص در محیط 

  اجتماعی 

توانایی هر فرد در کاهش محدودیت ها ي محیطی 

  روش شناختی متناسب 

روش اکتشافی در  اطلاعات تلویحی وتفریحی از

  ایجاد ایده هاي نوین

  روش کار سازنده 

  :وابسته است به 

  تربیت 

  تجربه در تولید ایده هاي نوین 

خصوصیت هاي شخصیتی           -

  شناخت موضوع 

  مهارت هاي تکنیکی لازم براي انجام کار 

  استعداد آن موضوع 

  :وابسته است به 

  توانائی هاي شناختی 

  ادراکی وذاتی هاي حرکتی ، مهارت

تعلیم وتربیت رسمی وغیر رسمی 

  

c.کار آفرینی

کار آفرینی فرایندي از ارائه اندیشه هاي تازه و نو، بهره گیري از امکانات و فرصت هاي موجود با تکیه بر دانش، پیشه و کار 

زمین، نیروي کار، مواد : دیک کار آفرین به منظور تحقق ایده اش عوامل مورد نیاز مانن. مربوط به آن و پذیرش خطر است

مصرفی و سرمایه را فراهم آورده و با استفاده از قدرت تصمیم گیري، مهارت ها و استعدادهاي فردي اش در طراحی، سازمان 

کارآفرین سرمایه دار  .دهی، راه اندازي و مدیریت واحد جدید، ایده اش را تحقق ساخته و از این راه به کسب درآمد می پردازد

همچنین او ممکن است مخترع، عالم، متخصص و هنر . لی قادر است از سرمایه هاي راکد به خوبی استفاده کندنیست و

  ز تبیل گی .اعتقاد دارد کارآفرین از هیچ، یک چیز ارزشمند فراهم می کند» جفري تمونز«آقاي  .دیگران را داشته باشد

ه باید آنها را شناسایی و از حوزه ي کشفشان به حوزه ي بیشترین راه حل ها در جاي دیگري کشف می شود ک: می گوید

  [7]مطهري .خودمان انتقال دهیم؛ این همان کارآفرینی است

  : عوامل موثر در فرآیند کارافرینی

  شرایط اقتصادي و بازاري -1

  ساختار و پویایی صنعت -2

  چهارچوب قوانین و مقررات -3

  سرمایه هاي اجتماعی -4

  ه کارآفرینجنبه هاي مربوط ب -5

  نوآوري+ خلاقیت = کار آفرینی نشان داده شده است  2کارآفرینی همان اختراع  تجاري شده است که مطابق شکل 

  اختراع و کارآفرینی  2شکل 

  
  نوآوري فناورانه = اختراع 

)Technological 

Innovation (  

  نواوري + خلاقیت = اختراع ) کارآفرینی (

  اجراي ایده  + ایده اختراعی = اختراع 



  

  

[7] : کارآفرین تکنولوژیک

  تکنولوژیک  با ایده ي تکنولوژیک آغاز می شود و به یک کسب و کارخلاقیت فرآیندي است که این نوع کارآفرینی 

  .فردي، سازمانی، محیطی: عبارتند از  عوامل تاثیرگذار در این فرآیند .می رسد

تصمیم گیري تشخیص فرصت و شکل گیري ایده، تهیه ي طرح تجاري، : ي مقدماتی مرحله: مراحل کارآفرینی تکنولوژیک 

   .نفوذ در بازار، توسعه ي بنگاه  سعهمرحله ي تو .تدارك و سازمان دهی منابع: مرحله ي تاسیس .تصمیم گیري نهایی

  [7] پیامدهاي کارآفرینی

محققین . از تغییر در ارزش هاي اجتماعی تا رشد شتابان اقتصادي. دامنه ي تاثیرات کارآفرینی بر جامعه بسیار وسیع است

گاههاي متفاوت مورد بحث تغییرات مختلفی را که کارآفرینی در یک جامعه ایجاد می کند، بررسی کرده و آثار آن را از دید

  :برخی از این تاثیرات عبارتند از. قرار داده اند

ل زاییااشتغ  

انتقال تکنولوژي، ترغیب و تشویق سرمایه گذاري، شناخت، ایجاد و گسترش بازارهاي جدید، افزایش رفاه، سامان دهی و 

هزاره ي سوم میلادي شاهد  اقتصاد در ایتداي  کارآفرینی، پایه هاي شکل گیري اقتصاد نوین .استفاده ي اثر بخش از منابع

 جمله انقلاب فن آوري اطلاعات و تغییر ترکیب نیروي کار به نفع نیروهاي دانش محور از . دگرگونی هاي شگرفی بوده است

  .این تغییرات است

رشد اقتصادي  

قتصادي موفق باشند که قابلیت تطبیق با لذا کشورهایی می توانند در چنین ا. ویژگی بارز اقتصاد امروز، تغییرات سریع است

یی که در آنها میزان فعالیت هاي کارآفرینانه بالاتر است، قادرند تا در اقتصاد جهان اکشوره. این تغییرات را داشته باشند

  . موقعیت بهتري کسب کنند

ایجاد صنایع نو  

کامپیوتر هاي شخصی، بیوتکنولوژي، تلویزیون هاي صنایعی نظیر؛ . بسیاري از صنایع جدید از پیامدهاي کارآفرینی می باشند

کابلی، نرم افزارهایی شامل محصولات جدید نفتی، ارتباطات بی سیم، خدمات پستی صوتی، تلفن هاي همراه، فروشگاه هاي 

هاي  ویژگی جنبه هاي اقتصادي کسب و کار اهم موضوعات قابل تحقیق در کارآفرینی ... .اینترنتی، رسانه هاي دیجیتالی و

نقش استراتژي و عوامل  نقش شرکت هاي کوچک آموزش کارآفرینی عوامل اجتماعی و نقش دولت روانشناختی و فردي

علل اهمیت کارآفرینی از محورهاي اصلی رشد و توسعه است و از نظر برنامه ریزي توسعه ي  تکنولوژي اطلاعات سازمانی

  :اقتصادي و توسعه پایدار داراي اهمیت است زیرا

  .جب اشتغال می شودمو-1

.باعث افزایش سود و سرمایه ي سرمایه گذاران می شود  -2

.موجب دگرگونی ارزش ها و تحول ماهیت آنها می شود و ارزش هاي تازه اي به وجود می آورد-3

یعنی با توجه به دگرگونی شرایط بازار کار و فراهم شدن . موجب پر شدن خلا ها و شکاف هاي بازار کار می شود -4

.هاي تازه، تصمیم هاي تازه اي گرفته می شود فرصت

.کشورمی شود رشد و توسعه ي  رکود اقتصادي،جبران عقب ماندگی هاي اقتصادي و آسان شدن روند گذاراز موجب-5

.عوامل و شرایط لازم را براي تولید کالا ها، محصولات و بازاریابی آنها فراهم می سازد- 6



ی بخش خصوصی در ایجاد اشتغال می تواند باعث جلوگیري از پس روي اقتصاد کار آفرینی به هنگام بحران و ناتوان-7

.شود

موجب رقابت صنایع به ویژه صنایع مشابه داخلی با یکدیگر و سرانجام موجب بهبود و بالارفتن کیفیت کالاها می -8

.شود

و خارجی فراهم می آید و باعث تقویت و تکامل صنایع داخلی می شود و بدین ترتیب زمینه ي رقابت صنایع داخلی  -9

.سرانجام به افزایش صادرات و دریافت ارز براي کشور می انجامد

d. برخی رویکردهاي در ارزیابی نوآوري عبارتند از :  

رویکرد تید و همکارانش 
5
   

ان اقدام تید و همکارانش با دیدگاه استراتژیک به موضوع نوآوري نگریسته و بر اساس آن به ارزیابی نوآوري در سطح سازم

  این ارزیابی وضعیت سازمان و ظرفیت نوآوري آن که معرف نقاط ضعف و قوت آن است را مورد سنجش قرار میدهد . میکنند 

رویکرد سبون و همکارانش 
6

  

  . ارائه کنند و همکارانش تلاش کرده اند یک چارچوب نظري براي تدوین شاخصهاي ارزیابی نوآوري  [9])1999( سبون 

  سان و نارایانا رویکرد نیوا

این دو محقق هندي مرحله تحقیق و توسعه را جدا از نوآوري می دانند و معیارها و نشانگرهاي رویکرد آنها میتواند به 

  . شناسائی نقاط ضعف و قوت کمک نماید 

  رویکرد آراستی و همکاران 

هنده یک دسته بندي اولیه از عوامل تشکیل این رویکرد توسعه یافته مدل ارائه شده توسط مورل و پولی می باشد و ارائه د

روش مند بودن فرایندها  - 2ایجاد فضاي کاري مناسب و رهبري نوآوري  - 1: دسته   5دهنده ظرفیت نوآوري است که شامل 

مدیریت منابع انسانی  -5جمع آوري و تولید ایده هاي نو  -4مدیریت استراتژیک دانش  -3و ارتباطات درون و برون سازمانی 

  بر محور نوآوري 

[2]رویکرد بوشهري و همکارانش 

این مدل از دو فضاي درون سازمانی و برون سازمانی تشکیل شده که در فضاي برون سازمانی ارتباطات صنعت ، بازار و مجامع 

ابع و سیستم تولید ایده ، سیستم تامین من  :علمی و تخصصی ارزیابی و در فضاي درون سازمانی نیز از سه سیستم اصلی

  .سیستم توسعه محصول استفاده میکند 

                                                          
٥ Joe Tidd 
٦Peter Cebon



e.  ساختار ارگانیک ( ایجاد ساختاري خلاق ونواورانه (  

چرا که ایجاد خلاقیت ونواوري سازمانی  شد باکه کنترل شدید در آن کم دارند ساختاري سازمانهاي امروزي نیاز به  

کنند که لازمه این امر   هاي متعدد وتازه اي عرضهبتواند ایده است که مستلزم کنار گذاشتن قواعد وچارچوبهاي ذهنی 

یکی از مهم ترین عوامل تقویت وگسترش فرهنگ وتوان .داشتن استقلال راي است که مدیر می تواند مشوق آن باشد 

اگر ساختارهاي . [ 6]سلطانی خلاقیت نواوري سازمانی، ساختار مناسب وتشکیلات مناسب با اهداف مورد نظر می باشد 

مناسب خلاقیت ونواوري سازمانی می باشد ،  ساختار ارگانیکینی رابه دو دسته ماشینی وارگانیک تبدیل کنیم ، سازما

چرا که ساختار ارگانیک با شرایط متحول محیطی به سرعت هماهنگ می گردد وامکان انعطاف وآزادي درعمل را براي 

  . خلاقیت ونواوري خواهد بود کارمندان خود فراهم می آورد وزمینه سازي بسیار مناسبی جهت

  :ویژگی هاي ساختار سازمانی ارگانیک

  .داراي ارتباط موازي می باشند   -1

  عدم احاله امور براي تصمیم گیري به رده بالاتر   -2

  تعهد اهداف وظیفه اي   -3

  مسطح بود ن هرم سازمانی   -4

  روابط نزدیک شغلی وتخصصی   -5

  .همکاري وهمراهی پرسنلی در این ساختار بسیار مناسب است   -6

  .ارتباط کمتر جنبه دستوردهی ومسولیت پرسی دارد   -7

  :به طور خلاصه اینکه براي داشتن یک سازمان خلاق ونواور باید 

 ایجاد یک جومناسب براي افراد وحمایت مدیریت عالی  

ر را در سازمان جذب کرد آونو افراد خلاق و  

نات مالی مناسب براي طرح را فراهم کنیم امکا  

 آزادي کافی درانجام فعالیت ها به افراد بدهیم  

 از نتایج حاصل از خلاقیت افراد استفاده کنیم.  

افراد خلاق تعیین کنیم  رايپاداش مناسب ب.  

اي خود را سازمانهاي نواور فعالانه آموزش وتوسعه دانش اعض .یک هسته مرکزي خلاقیت سازمانی تشکیل دهیم

  .آن طور که به روز باشد تشویق وآرامش همراه با امنیت شغلی را براي کارکنان فراهم می کنند 

f.  خلاقیت در مدیریت

یک مدیر خلاق در سازمان جوي ایجاد می کند که هم خود وهم کارکنان دیگر به گونه اي خلاق فکر وعمل کنند ایجاد این 

که کارکنان به تفکر بپردازند وبراي تحقق این امر نیز باید به اندیشه ها و دیدگاهها جو مستلزم فراهم کرد ن شرایط است 

فرصت داد تا بروز کنند ، اگر افراد سازمان بدانند با عرضه نظرات جدید مورد حمایت وتشویق مدیران قرار می گیرند براي 

  .ت کار سازمان تلاش خواهند کرد تفکر بیشتر وهمچنین ارائه طرح ها وایده هاي ابتکاري وخلاق جهت پیشرف

  صورت گرفته است نشان  1980پن درسال اشرکت تراز اول ژ 453دریک بررسی دقیق ورسمی که در سطح 

( میلیون پیشنهاد از کارکنان کارخانه ها دریافت شده که حدود دو سوم آن قابل اجرا مفید وسازنده بوده است  5/23می دهد 

  )85مجله تدبیر شماه 



  .ین ایجاد یک نظام مشارکتی ، به منزله یکی از راهکارهاي مهم ، می توان فضائی خلاق وپویا در سازمان به وجود آوردبنابرا

متدلوژي و مدل پژوهش- 3

ارائه  [4] گانه تشریح شده در خصوص ارزیابی نوآوري که توسط دکتر خمسه 5ترکیبی از رویکردهاي در این تحقیق از 

تشکیل یافته معیار  11که از  به نمایش در آمده است  3این مدل بصورت شماتیک در شکل ه استفاده شده است دگردی

  .  ست ا

  
  ) 1392خمسه ، ( مدل مفهومی پژوهش  - 3شکل  

  

  ديکاربرهدف،حیثازپژوهشاینکرداستفادهمیتوان در شرکت هپکو اراك تحقیقایننتایجازاینکهبهنظر

داخلازپرسشنامهازاستفادهباخبرگاناطلاعاتگردآوريوفوقسازماندرمحققحضوربهتوجه باوباشدمی

هپکو شرکت درپژوهشنتیجهاینکهبهتوجهباچنینهم .باشدمیمیدانینوعازپیمایشی روشحیثازسازمان

   اراك 

  .باشدمیمورديمطالعه نوعازپژوهشلذاباشد،می

لات پژوهشااهداف و سئو

 راموفقیتمیزانوگرفتهاندازه هپکو اراك شرکت  دررانوآوري ازگیريبهرهمیزانکهاستاینبرقصدپژوهشایندر

اهداف بهتوجهبا .نمایدارائهشکافجبرانجهتکاريراهارائهبهآمدهبدستنتایجازوآورهبدستموجودشکافباهمراه

:ازعبارتندپژوهشسوالاتهش،پژو

بهنسبت هرشاخصشکافمیزانوداردقرارسطحیچهدرهپکوشرکت درنوآوري تشکیلهايشاخصازیکره-1

  است؟میزانچهبهمطلوبسطح

ساختار 

قوانین 

بازار و 
ذی نفعان 
بیرونی 

توانمندی 
سازمانی 

آموزش  کار تیمی 

سیستم 
نوآوری 

کارکنان

مدیریت

فرهنگ 

استراتژی 

توانمندی 
های  
نوآوری



 بهنسبتابعادازیکهردرموجودشکافوداردقرارسطحیچهدرهپکوشرکت  درنوآوري و خلاقیت موفقیت-2

است؟میزانچهبهمطلوبسطح

  است؟کدامهپکو شرکت  درنوآوري ابعادازیکهردربهبودوشکافجبرانراهکارهاي-3

جامعه آماري 

مدیران واستشدهانجامشماريکلبصورتپژوهشدلیلهمینبهومیباشد  شرکت  با سابقه  جامعه آماري تحقیق مدیران

خبرگان،عنوانبهسال10 ازبالاترکاريسابقهباوو بالاتر لیسانسفوقوانسلیستحصیلیمداركباشرکت  ارشدومیانی

 15که با توزیع پرسشنامه تعداد  نفر میباشد که  18تعداد مدیران ارشد شرکت حدود  . میدهندشکلراتحقیقآماريجامعه

   .رار میگیرد مورد تحلیل قو شکلهاي مربوطه  مطابق جداول داده شده و نتایج مورد بازگشت 

مشخصات عمومی پرسش شوندگان – 2جدول 

تحصیلات
  سال 20تا  10سابقه از 

)نفر ( 

  سال 20سابقه بیش از 

)نفر ( 
درصدجمع

%821067کارشناسی

%12320کارشناسی ارشد

%20213دکترا

%11415100  جمع

  
  فراوانی جامعه آماري 4شکل 

وهشجمع بندي یافته هاي پژ- 4

  پرسش اول 

  دارد؟قرارسطحیچهدرهپکو شرکت بهره وري در دهندهتشکیلشاخصهايازهریک :پژوهشاولسوال

ازیکهردراین شرکت  درنوآوري  وضعیتها،آنبنديجمعوپرسشنامهتوسطشدهگردآوريهايدادهبهتوجهبا

  .گردیدتعیین3جدولمطابقشاخصها



  هپکوشرکت ري نوآووضعیت  3جدول

شاخص ابعاد 
میانگین شاخص 

)درصد (

انحراف 

  معیاز

میزان شکاف    

)درصد ( 

   استراتژي 

34266در استراتژي شرکت شما تا چه حد به نوآوري توجه شده است؟

سطوح مدیریت شرکت تا چه حد از جایگاه نوآوري در استراتژي سازمان مطلع 

34266می باشند؟

کت تا چه حد از جایگاه نوآوري در استراتژي شرکت مطلع می کارکنان شر

36264باشند؟

ساختار

29271تا چه حد ساختارشرکت موجود به ترویج و توسعه نوآوري کمک می کند؟ 

تا چه حد ساختار سازمانی شرکت موجود تسهیل کننده کار تیمی و گروه هاي 

32268حل مسئله می باشد؟

فرهنگ 

حد شکست ها و اشتباهات کارکنان در زمینه نوآوري از سوي شرکت  تا چه

37363تحمل می شود؟

29271محیط شرکت تا چه حد تشویق و ترغیب کننده افراد به نوآوري است؟

مدیریت 

نوآوري 

36364مدیران شرکت تا چه حد از نوآوران و فعالیت هاي آنان حمایت می کند؟

ه حد نسبت به کارکنانی که خطر پذیري و نوآوري می مدیران شرکت تا چ

29271کنند، نظر مثبت دارند و آنها را حمایت می کنند؟

مدیران تا چه حد تلاش می کنند ایده هاي بیشتري در ارتباط با نیاز جاري  و 

37263آتی مشتري تولید شود؟

28272سریع شود؟مدیران تا چه حد تلاش می کنند که فرآیند تولید ایده ت

مدیران تا چه حد در جهت تأمین منابع مالی موردنیاز براي ایده هاي جدید 

26374تلاش می کنند؟

  آموزش 

در برنامه هاي آموزشی شرکت شما چقدر به موضوعات مربوط به نوآوري نظیر 

ي و مدیریت تکنولوژي و نوآوري، کارآفرینی، بازاریابی، تکنیکهاي ارتباط با مشتر

281  19توجه می شود؟ …

531147آموزش هاي ارائه شده تا چه حد تأثیر مثبت بر نوآوري داشته است؟

نظیر کتابخانه، اینترنت، شرکت در دوره ها و "تا چه حد تسهیلات آموزشی 

پیرامون مطالعه، تحقیق و یادگیري در راستاي  "سمینارهاي آموزشی تخصصی

33267کارکنان قرار داده می شود؟ اهداف سازمان در اختیار

  کار تیمی 

تا چه حد کار تیمی و تشکیل تیم هاي میان بخشی در جهت نوآوري در سازمان 

29271رواج دارد؟

تا چه حد در شرکت از مکانیزم ها و تیم هاي حل مسئله در مورد مسائل 

26274نوآوري استفاده می شود؟

کارکنان 

ر جذب و نگهداري افراد نوآور در زمینه هاي مورد نیازش شرکت تا چه حد د

21279موفق عمل کرده است؟

ارتقاي شغلی، تشویق مادي و (تا چه حد سیاست هاي حمایت از نوآوران 

21279مورد استفاده قرار می گیرد؟) …غیرمادي و 

33267ود؟در شرکت شما تا چه اندازه از ایده هاي جدید کارکنان استفاده می ش

قوانین 

26374قوانین و مقررات شرکت چقدر تسهیل کننده نوآوري است؟

قوانین و مقررات دولتی تا چه اندازه موجب انگیزش و تحریک شرکت براي 

23377  نوآوري است؟

  سیستم نوآوي 

نظام مشارکت، مکانیزم تعریف و تصویب (تا چه حد از مکانیزم هاي مشخص 

22278جهت جذب ایده هاي نوآورانه کارکنان استفاده می شود؟) …پروژه و 

19281روش هاي حل مسئله، مهندسی همزمان، (تا چه حد از تکنیک هاي مختلف 



جهت خلق ایده هاي جدید استفاده می ) …و  QFDتیم هاي بین کارکردي، و 

شود؟

وآوري هاي تا چه حد در ن) در صورت وجود(واحد تحقیق و توسعۀ آن شرکت

32368ارائه شدة شرکت مؤثر بوده است؟

واحدهاي مختلف شرکت در جهت انجام و توسعه نوآوري ها، تا چه حد با هم 

28272ارتباط و تعامل دارند؟

زمان صرف شده جهت تأمین منابع لازم براي پروژه هاي نوآوري تا چه حد 

23277مناسب و به موقع بوده است؟

اي نوآوري تا چه حد از سرعت لازم در به ثمر رسیدن به موقع پروژه ه

21279برخوردارند؟

در شرکت شما تا چه حد تصمیمات مربوط به نوآوري بر اساس تحقیقات بازار و 

27373اطلاع از رقبا، اتخاذ می گردد؟

زار و با

 نفعانیذ

  یرونیب

و آگاهی از نیاز آنها بوده  چه میزان از نوآوري ها ناشی از ارتباط با مشتریان

29371است؟

23277واحد بازاریابی و فروش تا چه حد در نوآوري هاي شرکت دخیل بوده است؟

29271نوآوري ها تا چه حد ناشی از ارتباط با تأمین کنندگان بوده است؟

40260تا چه اندازه نوآوري ها ناشی از کارکنان درون شرکت بوده است؟

48352تا چه اندازه نوآوري ها ناشی از اطلاع از محصولات و فرآیندهاي رقبا بوده است؟

توانایی شرکت خود را در ایجاد تکنولوژي و یا بهبود اساسی در تکنولوژي موجود 

59241در چه حد می دانید؟

توانمندي 

  هاي سازمانی 

   

ارائه ) نوآورانه(ت جدید تا چه حد کیفیت و استاندارد را در موفقیت محصولا

شده از سوي شرکت خود موفق می دانید؟

61339

تا چه حد از تجارب نوآوري هاي ارائه شده قبلی، در نوآوري هاي فعلی و آتی در 

52348شرکت استفاده می شود؟

ایده هاي ارائه شده تا چه حد مناسب و مورد استفاده عملی در ایجاد نوآوري 

43257بوده است؟

28272تا چه حد پروژه هاي نوآوري بموقع تکمیل و بموقع به بازار ارائه شده است؟

به نظر شما توان شرکت در انجام نوآوري هاي فرآیندي بمنظور کاهش هزینه 

58342هاي شرکت و افزایش بهره وري تا چه حد می باشد؟

33267  کل

  

  زیابی آمار توصیفی عوامل عمومی و نتایج ار-5

نشان داده میشود  5تا  4در جدول کارکنان   بررسی سطوح ارزیابی بهره وري در لایه هاي مختلف 

  رابطه سطوح تحصیلی و ارزیابی بهره وري – 4جدول 

MEAN

Mean  تحصیلات N Std. Deviation

2.480  کارشناسی 10 1.4679  

4.842  ارشد 3 2.4065

4.988  دکترا 2 .6894

Total 3.287 15 1.9086



بر اساس این جدول کارکنان با تحصیلات بالاتر وضعیت بهره وري شرکت را نیز در سطح بالاتري ارزیابی کرده اند و نشان از 

  .دیدگاهی بین کا رکنان با تحصیلات لیسانس و کارکنان با مدارك بالاتر وجود دارد  فوجود شکا

  

  ريرابطه بین سابقه و ارزیابی بهره و – 5جدول 

Mean  سابقه کار N Std. Deviation

10-20 2.698 11 1.7030

>20 4.906 4 1.6011

Total 3.287 15 1.9086

  مثبت تري نسبت به ابعاد نوآوري و بهره وري در شرکت دارند  بصورت مشابهی کارکنان با سابقه کار بالاتر دیدگاه

  آزمون موثر بودن نوآوري و بهره وري در شرکت هپکو 

 Tو مقادیر آماري بدست آمده و منفی بودن آماره    5تک نمونه اي با سطح متوسط امتیاز  Tو انجام آزمون  6مطابق جدول 

  .نشان میدهد که میزان نوآوري و بهره وري در شرکت کمتر از حد متوسط میباشد 

  آزمون موثر بودن سطح بهره روي نسبت به متوسط – 6جدول 

One-Sample Test

Test Value = 5

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference

95% Confidence Interval of the Difference

Lower  Upper

MEAN -3.477 14 .004 -1.7133 -2.770 -.656

  پرسش دوم 

دارد؟قرارسطحیچهدرسطوح نوآوري در شرکت هپکو موفقیتمیزان :پژوهشدومسوال

 4 شکل و6جدولدرمطلوبسطحبهنسبتشکافمیزاننیزوابعادازیکهربراينوآوري  موجودیتموفقسطحمقایسه

  . استآمده 5و 

  ارزیابی میانگین ارزیابی سطح بهره وري 6جدول 

)درصد( میانگین ابعاد)درصد( میانگین   ابعاد

25.0کارکنان 34.7اتژي راست

22.7قوانین 30.3ساختار

25.2سیستم نوآوري 33.0   فرهنگ

33.9بازار و ذي نفعان بیرونی 31.2مدیریت 

50.2توانمندي هاي سازمانی35.3آموزش 

27.3کار تیمی 

  31.7میانگین 



  نمودار تار عنکبوتی شکاف سطوح بهره وري 4شکل 

  
شکاف نوآوري در شرکت هپکو   5شکل 

  

  

  پرسش سوم

است؟کدامهپکوشرکت درنوآوري ابعادازیکهردربهبودوشکافجبرانرهايراهکا :پژوهشسومسوال

براي شرکت هپکو بر اساس دسته بندي هاي ارائه شده این شرکت در اغلب حوزه هاي  32با توجه به امتیاز کسب شده 

  ندیها نیاز دارد نوآوري به شکل ضعیفی توسعه یافته است و به توانمندیهاي وسیعی براي بازسازي این توانم

داده پیشنهادرااقداماتیشکافمیزانترتیببهاستشدهدادهنشان6شکلدرکهتحقیقازحاصلنتایجاساسبرمحقق

  :ازعبارتندکهاست

استراتژي . را اتخاذ کنند) تنوع(براي افزایش خلاقیت و نوآوري، معقول این است که سازمانها استراتژي مبتنی بر نوآوري-1

این نوع استراتژي براي ایجاد بازار و عرضه کالاي . مبتنی بر نوآوري، به ابتکار عمل و خلاقیتی منحصر به فرد استوار است

منحصر به فرد، از راه تنوع بخشیدن به محصول تلاش میکند و معمولاً در این استراتژي سازمان به ویژگیهاي نوعی 

راهکارهاي اجرایی جهت افزایش . حصر به فرد بودن آن تکیه می کنددار روي من محصول ابتکاري و تبلیغات دامنه

:خلاقیت و نوآوري در استراتژي هاي رقابتی را می توان به شرح زیر خلاصه کرد

.لازمست در اولین و مهمترین گام سازمانها اهمیت خلاقیت و نوآوري را در عصر حاضر درك نماید* 

ادي و معنوي سازمانی بین کارکنانی که با تفکر و خلاقانه کار می کنند، با کسانی اعمال تفاوت در پاداش و مزایاي م* 

.که شیوه هاي متداول را در انجام کارها در پیش میگیرند



ها را براي  برگزاري کارگاههاي آموزش خلاقیت و تکنیکهاي آن در سازمان و اعمال فعالیتهایی که اهمیت این دوره* 

  .کارکنان شفاف نماید

تعیین گروههایی جهت انجام پژوهشهاي کاربردي در زمینه بهبود روند نوآوري در سازمان؛ *

شناسایی نیازهاي نو و خلاقانه در کسب و کار؛* 

آگاهی از میزان خلاقیت، تقویت و کاربردي نمودن آن؛* 

افزایش روحیه جسارت علمی، انتقادگري و انتقادپذیري* 

)ساختار ارگانیک ( نوآوروخلاقهايسازمان ایجاد ساختار مناسب براي -2

ومناسبساختارسازماندرونوآوريخلاقیتتوانتقویتوتسهیلعواملترینمهمازیکی؛اهدافبامتناسبساختار

زیستیساختار،کنیمتقسیمزیستیوماشینی نوعدوبهراسازمانیساختارهاياگر .استاهدافبامتناسبتشکیلات

هماهنگسرعتبهمحیطیمتحولشرایطبازیستیساختار .استدرسازماننوآوريوخلاقیتمناسبساختاریاارگانیک

  آمادهنوآوريوخلاقیترشدبرايرامناسبیبستروآوردهفراهماعضاءبرايراعملآزاديوانعطاف امکان،شده

براي اموراحالهعدم،مربوطهسطوحدرامورانجام،موازيتباطاتارقبیلازهاییویژگیواجدساختاراین .سازدمی

،تخصصیوشغلی نزدیکروابط،سازمانیهرمبودنسطحهم،ايوظیفهاهدافبهتعهد،بالاترردهبهگیريتصمیم

.استپرسنلیهمراهیوهمکاري

کوچکهايسازمان ساختاريپذیريانعطافبهکهدارنداینبرسعیايفزایندهطوربهبزرگهايسازمان،همچنین

کارنیرويوهاتیموافقیارتباطات برقويتاءکیدباعملیاتکردنارگانیکبیشترچههرجهتدرآنهایعنی .یابنددست

بهاتکنندمیسازمانتجدیدبسیارکوچکترایجادواحدهايبراينوآورهايسازمان .کنندمیتلاشمتقاطعوظایفداراي

.کنندمیتشویقجدیدهايپروژهدر راکارآفرینیوبدهندعملامکانخلاقهايتیم

 وشوندمیبسیجکارآفرینیوخلاقیتازحمایتبراينوآورهايسازمان؛سازماناستراتژيوفرهنگاصلاح -3

وفرهنگ نوآور،العادهفوقايهسازماندر .گیرندمیعهدهبهنوآوري فرآیندهدایتدرفعالیهاينقشمدیرانشان

خطچارچوبوارشد مدیریتهايارزشوبصیرت،سازمانهاياستراتژي .کندمیحمایترانوآوري،صنفیاستراتژي

شودمیپذیرفتهشکستهایی گیريجهتچنینوجودباحتیاما .ورزدمیتاءکیدنوآوريروحیهبرانتظاراتوهامشی

میانازراریسکازریزگ جوکهاستاینمدیرانبراي جاایندراصلیکلید .داردتمایلیريپذریسکبهسازمانو

.پذیردمیراشکستوداردانتظاررانوآوريکهکنند جایگزینسازمانیفرهنگنوعیکباراآنوبردارند

فرآیندمراحلتمامدرشدنموفقبرايسازماندر متفاوتانسانینیرويتأمین-4

 آورند،میوجودبهنوهايدیدگاهو بینشکهاندیشهپدیدآورندگانجملهازنیازمندند،متفاوتیهايآدمبهنوآوري

مدیران هستند،جدیدهايشیوهاتخاذطرفدارکهمحصولهستند،کارشناسانمربوطدانشمنابعباکهاطلاعاتدارندگان

فعالانهکهرهبرانیودارند نگاهخودصحیحمسیردررانوآوريپروژهیکتادهندمیانجامرالازمفنیوظایفکهپروژه

.کنندگیريپیرانوآوريتاکنندمیهدایتوحمایت،تشویقرادیگران
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ونوآوريجریانحفظبرايراممکنهايقدمتمامو کنندمیتحملراعقیدهاختلافوانتقاداتنند،کمیدركرا
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 .استتوانشان



کتی در شرکت براي اجراي اصول کایزن و مدیریت کیفیت جامع و فرهنگ پیاده سازي نظام پیشنهادات و مدیریت مشار-7

کار تیمی 

  

:نتیجه گیري و پیشنهاد- 6

امتیاز  100کسب شده از  31با توجه به امتیاز می توان اذعان داشت و نتایج تحقیق با توجه به مطالب عنوان شده 

براي بقائ و رقابت در حوزه کسب و کار نیاز به تلاش  شرکت در سطح توانمندي ضعیفی از حوزه هاي نوآوري قرار دارد و

   . بسیاري براي بازسازي این توانمندیها خواهد داشت 

هاي رقابتی منجر به بهبود روند نوآوري در  هایی که در اجراي استراتژي امروزه بدون خلاقیت و نوآوري و استقرار شیوه

بنابراین . ید و یا در این عرصه توانی براي اعمال نفوذ نخواهد داشتسازمان گردد اساساً سازمان یا عرصه را ترك می نما

در پژوهش حاضر تلاش شد با بکارگیري نظرات پژوهشگران این عرصه و پژوهشهاي قبلی، مدلی تعدیل یافته جهت 

جهت افزایش نوآوري استراتژي هاي رقابتی با رویکرد نوآورانه در سازمانهاي هزاره سوم ارائه گردد و در نهایت راهکارهایی 

مقدار شکاف که در حوزه توانمندیهاي سازمانی و سیستم نوآوري وجود دارد ن با توجه به بیشتری. در سازمانها ارائه گردید

  .  زم است که در این حوزه ها توجه بیشتري صورت گیردلا

صاحب نام دنیا در عرصه تولید  بدیهی است که ضعف بنیه مالی شرکت ، کاهش ارتباطات با شرکتهاي خارجی تراز اول و

میتوان از علل اصلی کاهش توانمندي نیز  ماشین آلات راهسازي و فقدان یک واحد فعال تحقیق و توسعه در شرکت را

که در این صورت می توان با برداشتن هر کدام از موانع فوق گاهمهاي مهم . شرکت در زمینه خلاقیت و نوآوري دانست 

  . توانمندي نوآوري در شرکت برداشت و ساختارها و فرایندهاي کاري را متحول نمود  و اساسی در جهت تقویت

بتوان سطح نوآوري را براي بهبود شرایط شرکت بخصوص در دوران امید است که و در مجموع با ایجاد ساختار ارگانیک  

ار آفرینی یکی از مهمترین مولفه هاي تحریم بهبود داده و در راستاي پیاده سازي اقتصاد مقاومتی بکارگیري نوآوري و ک

اي که حامی  در این مهم نقش فرهنگ سازمانی کارساز میباشد که سازمانها باید آن را در سرلوحه کارها قرار داده  و 

  .میگردد خلاقیت و نوآوري باشد بعنوان یکی از مهم ترین عوامل ذکر 
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