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کار وخلاقیت در کسب
درصد یا مقدار بیشتري از زمان خود را 50یک مدیر معمولی . هاي تفکر خلاق براي موفقیت حیاتی استمهارت

.کندصرف حل مسئله به تنهایی یا به کمک دیگران می
درصد یا مقدار بیشتري از 50یک مدیر معمولی . هاي تفکر خلاق براي موفقیت حیاتی استمهارت:خلاقیتمجله 

ها و حل مشکلات توانایی مقابله با دشواري. کندزمان خود را صرف حل مسئله به تنهایی یا به کمک دیگران می
هاي ضعیفی در وان گفت فردي که مهارتتدر حقیقت می. وکار استکننده رویدادهاي کسببیش از هر چیز تعیین

.برندتر تفکر خلاق بهره میهاي پیشرفتهتفکر خلاق دارد مجبور است براي افرادي کار کند که از مهارت

توان آن را با تمرین یاد گرفت و بهبود خلاقیت مانند راندن دوچرخه یا کار با کامپیوتر یک مهارت است که می
کنید و میزان هاي جدیدي که در کار مطرح میرسد ارتباط مستقیمی بین کمیت ایدهظر میبه علاوه، به ن. بخشید

. تواند براي تغییر مسیر کاري یا تحول کل شرکت کافی باشدیک ایده یا بینش جدید می. وجود داردموفقیت
.به میزان خلاقیت شما بستگی دارندسودآوري، درآمد و مشتریان آینده شرکت

اگر کیفیت تفکر خود را بهبود . شته باشید هر آنچه هستید و خواهید بود نتیجه روش استفاده از ذهنتان استبه یاد دا
.یابدتان نیز بهبود میبخشید، کیفیت زندگی

ها در گوشه امن خود محبوس هستند آن. اندکمی از آن بردهمتاسفانه، اکثریت افراد اصلا تفکر خلاق ندارند یا بهره
به همین دلیل امرسون معتقد است که . شان را حفظ کنندکنند با تکرار رفتار و گفتار گذشته، شرایط فعلیو سعی می

.»هاي کوچک استثبات ابلهانه محصول ذهن«



٢

.شودهاي بزرگی براي پیشرفت و موفقیت در دسترس همگان است که نادیده گرفته میفرصت
.کنیمبیایید با روشی کاملا جدید به دنیا نگاه 

منابع اصلی خلاقیت
. نفس بالایی دارنداندیشی است که عزتخلاقیت ویژگی طبیعی و ذاتی افراد مثبت. همه افراد خلاق هستند

ها را از سوي همه کارمندان دریافت کنند، جریانی دائمی از ایدههایی که محیط کاري مثبتی ایجاد میشرکت
.کنندمی

نخستین . کنیمکننده خلاقیت شما هستند، کدامند؟ در اینجا به سه مورد مهم اشاره میتعیینعواملی که تا حد زیادي 
تان در زمان آنچه در گذشته براي شما روي داده است، اثر زیادي بر میزان خلاقیت. عامل تجربیات گذشته است

.حال دارد
تاثیر گذشته. 1

پردازي امري معمول و طبیعی براي ایده. دانندخود را بسیار خلاق میرسد افراد خلاق به علت سوابقشان به نظر می
.ها استآن

هاي نگري در محیطاند که این منفیهاي منفی بودهاز طرف دیگر، افراد غیرخلاق از دوران کودکی در محیط
هاي خوبی دارند که حتی وقتی ایده. شود باور کنند که اصلا خلاق نیستندیابد و باعث میمختلف کاري ادامه می

پرداز باشند، نتایج چندان ها ایدهگیرند و معتقدند اگر آنزنند یا نادیده میاغلب چنین نیز هست، آن ایده را پس می
.جالب نخواهد بود
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کند و روسا هاي جدید تشویق و ترغیب میکه شما را به ارائه ایده) ایدکردهکار می(کنید وقتی براي شرکتی کار می
.تر هستیدکنید در کارتان خلاقکنند، احساس میهایتان توجه میمکاران با علاقه و احترام به ایدهو ه

قدرت حال. 2
هاي جدید در محل کارتان آیا به ارائه ایده. تان استکننده میزان خلاقیت شما، شرایط فعلیدومین عامل تعیین

هایتان مورد تمسخر گذارند یا ایدههایشان را با هم در میان میایدهشوید؟ آیا افراد با هم صمیمی هستند و تشویق می
گیرد؟و انتقاد قرار می

این شرکت در طول . کارمند بود140.000میلیارد دلاري با 60من کُداك یک شرکت ، ایست1990در دهه 
من کدُاك پس از و محققان ایستدر آن وقت بود که دانشمندان . هاي متمادي بر دنیاي فیلم دوربین مسلط بوددهه
براي عکاسی و چاپ عکس نیازي را کشف کردند که دیگر» عکاسی دیجیتال«ها تلاش فرایند جدیدي به نام سال

وقتی این کشف را با مدیران ارشد در میان گذاشتند، به شدت مورد انتقاد قرار گرفتند و . به فیلم دوربین نداشت
که این تکنولوژي سازي است، درحالیکداك یک شرکت فیلم. یده اصلا جالب نیستاین ا«ها گفتند روسا به آن

.»نیازي به فیلم ندارد
بقیه ماجرا . هایشان برگرداندند و گفتند که این تکنولوژي پیروزمندانه را فراموش کنندها را به دفترها و آزمایشگاهآن

هاي دیجیتال را کاسی دیجیتال را مطرح کرده و دوربینسازان ژاپنی ایده عپس از چند سال دوربین. طولانی است
.یکی پس از دیگري به بازار ارائه کردند و کداك به سرعت از بازار محو شد
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بینید شخصی که شما می. 3
دانید؟ آیا آیا خود را شخصی خلاق می. کننده میزان خلاقیت، تصویري است که از خود داریدسومین عاملِ تعیین

درصد افراد استعداد کار با 95دهد که از خلاقیت زیادي برخوردارید یا نه؟ تحقیقات متعدد نشان میکنیدفکر می
تحقیقی که توسط هاوارد گاردنر در دانشگاه هاروارد انجام شد نشان داد که . درجه بالایی از خلاقیت را دارند

به این ترتیب، کلید آزادسازي . استهاي تفکر متعددي وجود دارد و هر فرد حداقل در یک حوزه نابغه روش
.خلاقیت این است که خود را فردي بسیار خلاق بدانید

بازي درونی
بازي بهتر این آموزد که راه تبدیل شدن به گلفبه ما می» بازي درونی گلف«تیموتی گالوِي در کتاب خود با عنوان 

تر در مسابقات قهرمانی شرکت انگار پیشاي هستید و طوري بازي کنید بازي حرفهاست که تصور کنید گلف
.بخشدباز عالی، بازي شما را به سرعت بهبود میتفکر درباره خودتان به عنوان یک گلف. ایدکرده

.هاي افزایش خلاقیت این است که خود را شخص بسیار خلاقی بدانیدبه همین ترتیب، یکی از روش
» !من یک نابغه هستم! من یک نابغه هستم! ک نابغه هستممن ی«بارها و بارها با خودتان تکرار کنید، 

تصور کنید از خلاقیت فراوانی برخوردارید و هیچ مشکلی در دنیا وجود . خود را شخص بسیار خلاقی تصور کنید
تصور کنید هیچ هدفی وجود ندارد که با . ندارد که با استفاده از ذهن خلاق خود از عهده حل آن برنیایید
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تصور کنید هیچ مانعی وجود ندارد که با استفاده از ذهن خلاق خود . دستیابی نباشددازي براي تحقق آن قابلپرایده
.برد آن مانع را از میان برداریدنتوانید بر آن غلبه کنید و درست مانند پرتو لیزري که فلز را می

ر طبیعت بشر نهاده شده تا ضامن بقاي او خلاقیت ابزاري است که د. خبر خوب اینکه همه افراد ذاتا خلاق هستند
تنها تفاوت در این . هاي زندگی روزمره برآیدباشد و کمک کند تا از عهده مشکلات غیرقابل اجتناب و چالش

.برندکه دیگران بهره کمی از آن میکنند، درحالیاست که بعضی افراد از حداکثر خلاقیت ذاتی خود استفاده می
سه محرك خلاقیت

بینید نوشید و میسپس کمی می. کنیدریزید و کمی شکر به آن اضافه میتصور کنید یک فنجان قهوه براي خود می
.اید تا با قهوه مخلوط شودچه اتفاقی افتاده است؟ پاسخ این است که شکر را هم نزده. هنوز تلخ است

.تا حل شده و با همه نوشیدنی آمیخته شودباید آن را هم بزنید. خلاقیت نیز مانند شکر در ته فنجان قهوه است
سه عامل

ها تحت کنترل شما شود که همه آنخلاقیت نیز مانند هم زدن شکر در فنجان قهوه توسط سه عامل مخلوط می
.است

اهداف جذاب. 1
تر خلاقتر بدانید و فکر مثبت و هیجان بیشتري براي دستیابی به آن داشته باشید،هرچه خواسته خود را شفاف

هرچه چیزي را بیشتر بخواهید، احتمال بیشتري وجود دارد که . رسدهاي بیشتري به ذهنتان میخواهید بود و ایده
هیچ فرد غیر خلاقی وجود ندارد، مگر «گویند به همین دلیل می. هایی خلاقانه براي دستیابی به آن پیدا کنیدروش

.»آن باشندشدت مشتاقافرادي که هیچ هدفی ندارند که به
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را با آن. یک هدف را مشخص کنید که اگر به آن دست یابید، بیشترین اثر مثبت را بر زندگیتان خواهد داشت
خواهید، درك اینکه چه چیزي را بیشتر از همه می. شفافیتی روي کاغذ بنویسید که حتی یک کودك هم بفهمد

.هایی کاربردي براي رسیدن به هدف استمحرك ایده
مشکلات دشوار. 2

اگر مشکل یا مانعی وجود دارد که شما را . ها براي رسیدن به خلاقیت بیشتر هستنداین مشکلات بزرگترین محرك
انگیزي براي از میان دارد، بدانید که توانایی و خلاقیت شگفتاز دستیابی به چیزي که برایتان مهم است بازمی

.برداشتن آن دارید
نخست، هدف کلی یا جزئی خود : روش دستیابی به شفافیت بیشتر این است. نه حیاتی استشفافیت براي تفکر خلاقا

چرا قبلا به این هدف «خواهید؟ سپس از خود بپرسید چه چیزي را در حوزه خاصی از زندگی می. را مشخص کنید
»ام؟ام؟ چرا قبلا به این هدف نرسیدهفکر نکرده

»ترین عامل کدام است؟نع دستیابی من به هدف شده است، بزرگترین و مهماز میان همه عواملی که ما«سپس بپرسید 
دارد را مشخص کردید، ذهنتان یکی ترین هدفتان بازمیوقتی بزرگترین مانع یا مشکلی که شما را از دستیابی به مهم

.برداردکند تا آن مشکل را حل کرده و مانع را از میان ها میپس از دیگري شروع به خلق ایده
سوالات متمرکز. 3

هاي پرسیدن سوالاتی از خود و دیگران که شما را مجبور به تفکر عمیق درباره شرایط موجود کند، یکی از محرك
هاي هاي شرکتکند که یکی از نشانهاشاره می» از خوب به عالی«جیم کالینز در کتاب خود . اصلی خلاقیت است

کند عمیقا به ها را مجبور میپرسند که آناز خود می» ايرحمانهسوالات بی«برتر این است که مدیران اجرایی 
.شرایط موجود فکر کنند

دهم؛ فقط سوالات دشواري پاسخ نمی. کو هستمرك. من مشاور نیستم«گوید پیتر دراکر در جمله معروف خود می
.»بندهاي مخصوص به خود را بیاپرسم که باید تلاش کنند پاسخاز افراد می

ها پاسخ توانید براي آزادسازي خلاقیت خود بپرسید و به آنآموزید که میدر این کتاب، مجموعه سوالاتی را می
هاي تر و متمرکزتر باشد، بازتابهرچه سوالاتتان دقیق. دهند که به عمق موضوع نفوذ کنیددهید و به شما امکان می

.ربردي ارائه خواهند کردخلاقانه ذهنتان با سرعت بیشتري پاسخ هایی کا
هاآزمایش فرضیه

اطمینان . ها براي برانگیختن خلاقیت این است که مدام فرضیات خود را آزمایش کنیدیکی از قدرتمندترین راه
. تان هستندهاي زندگی و شرایط فعلیکنید، واقعیتحاصل کنید که اهداف، مشکلات و سوالاتی که مطرح می

.ثمر استیا مشکلات اشتباه بیتمرکز بر اهداف اشتباه 
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بدانید که بسیاري از فرضیات شما درباره زندگی، کار، مشتریان، پول، » فرضیات من چیست؟«مدام از خود بپرسید 
.بازار و افراد دیگر اشتباه، نسبتا اشتباه یا گاهی کاملا اشتباه است

ترین تر از همه اینکه اگر محبوب؟ و مهمفرضیات واضح شما چیست؟ فرضیات پنهان یا ناخودآگاه شما چیست
شود؟فرضیاتتان غلط از آب درآید، چه می

هایی مواجه شدید، از خود بپرسید هرگاه با مشکلات، مقاومت یا دشواري. استفرضیات اشتباه منشا هر شکستی
»شود؟فرضیات من چیست؟ اگر فرضیاتم اشتباه باشد، چه می«


